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Velkommen  
Velkommen på Patientsikkerhed og læringskultur: skabe og forankre forbedringer 
 
Kurset Patientsikkerhed og læringskultur: skabe og forankre forbedringer sætter fokus på at forbedre 
praksis gennem en systematisk reduktion af risikokilder, gennem opbygning af kompenserende 
mekanismer, og gennem understøttelse af velfungerende processer. 
 
Kulturbegrebet udforskes for at afdække forskellige perspektiver, der har indflydelse på patientsikkerhed, 
læring, tværprofessionelt samarbejde etc. Forskellige metoder og kommunikative redskaber til at skabe 
forbedringer vil blive gennemgået.  
 
Deltagere vil få indsigt i metoder til at skabe trygge læringsmiljøer for den enkelte, for teamet og for 
organisationen. Deltagerne vil lære at skelne mellem et læringsfokus på direkte problemløsninger og et 
læringsfokus på optimering af sundhedsvæsenet på et mere systemisk plan.  
 
Gennem teoribaseret analysearbejde vil deltagerne får en større forståelse for sammenhæng mellem 
patientsikkerhedsarbejde, læringskultur, forbedringsprocesser og ledelse. På den bagrund vil deltagerne 
blive i stand at forstå, understøtte, og påvirke forankring af forbedringer i organisationer. 
 
I denne kursusplan finder I information om følgende:  
- Kursets læringsmål 
- Kursets arbejdsbelastning 
- Undervisningsmateriale, undervisere og lokaler 
- En læseplan for de enkelte kursusgange, hvor emne, litteratur og underviser er angivet 
 
Vi glæder os til at møde jer! 
 
Med mange hilsner fra hele kursusteamet 
Peter Dieckmann  
Kursusleder 
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Kursets mål og indhold 
Studier estimerer, at op til 18% af patienter på hospitaler kommer til skade ved den behandling de 
modtager. I Danmark er det derfor en klar målsætning at styrke patientsikkerheden yderligere. På 
kurset ”Patientsikkerhed og læringskultur: analyse af kontekst” udforskes baggrunden for det eksisterende 
arbejde med patientsikkerhed og læringskultur. Uden en dybtgående analyse af konteksten har enhver 
intervention risiko for at ikke løse problemerne. Kurset vil derfor fokusere på gennemgang af udviklingen 
inden for bl.a. lovgivning, organisation, positioner og praksis og hermed give deltageren grundlag for at 
forstå patientsikkerhed som folkesundhedsvidenskabeligt felt og for at kunne forbedre og udvikle 
patientsikkerhedsarbejdet i deres hverdagspraksis. 
 
Kurset består af en fremmødedag, 2 online moduler à to dage og et online modul af 3 dage. Vi fokuserer på 
de aspekter som er afgørende for, om forbedringer implementeres i virkeligheden, og om de kan blive 
forankret i en organisationspraksis.  
Kursets overordnede målsætning er, at den studerende får et grundigt kendskab til tilgang og metoder i 
patientsikkerhed og læringskultur. Studerende skal være i stand at brug deres viden, færdigheder, og 
kompetencer i deres eget arbejde, og skal være i stand til at understøtte andre i deres arbejde med 
sikkerhed og læring i de forskellige praksisfelter.  
 
Viden 
Efter endt kursus skal den studerende kunne: 

• Beskrive modeller for forandringsprocesser 
• Diskutere rollen af informationsteknologi for patientsikkerhed og læringskultur 
• Diskutere forskellige perspektiver på kultur i patientsikkerhedsarbejdet. 

 
Færdigheder 
Efter endt kursus skal den studerende kunne: 

• Facilitere gruppeprocesser i analyse- og læringsarbejdet 
• Analysere hvilket forbedringsprojekt, til fremme for patientsikkerheden, i en given kontekst vil have 

størst udbytte af at gennemføre 
• Reflektere over og vurdere relevante kvalitetskrav 

 
Kompetencer 
Efter endt kursus skal den studerende kunne: 

• Planlægge et forbedringsprojekt i en relevant kontekst, herunder planlæggelse af forankring af 
denne forbedring 

• Benytte kommunikation strategisk og effektivt ift. at drive patientsikkerhedsarbejdet i en relevant 
kontekst 

• Gennemføre et konkret projekt i en relevant kontekst  
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Eksamen 
 
Eksamen består af en afsluttende projektrapport. For at kunne aflevere projektrapporten, skal den 
studerende have fremlagt to mindre opgaver for de andre studerende på kurset. Opgaverne indgår ikke i 
eksamensbedømmelsen. 
 
Formålet med de to opgaver er at få deltagerne til at reflektere over læringsforløb under kurset, egen rolle i 
sikkerheds- og kulturarbejde og læringsudbytte af kurset. Deltagerne vil få løbende feedback på 
indleverede opgaver. 
 
Den studerende skal vælge 2 af nedenstående opgaver: 

1. Beskriv en blivende ændring af dine egen professionelle adfærd. Hvad lå til grund for den ændring? 
Hvad gjorde at ændringen blev fastholdt? 

2. Tænk på en konkret plan for forbedring som lykkedes. Hvad understøttede succesen i forhold til de 
involverede personer, strukturer og processer i organisationen? 

3. Find en gruppeøvelse, som kan bruges til en ”ice-breaker” og anvend den i en 
arbejdssammenhæng, hvor I har en gruppediskussion. Beskriv øvelsen og effekten af øvelsen på 
jeres samtale. 

4. Saml to ”tværprofessionelle” jokes og reflekter over, hvilken kulturbegreb de afspejler.  
5. Beskriv 5 artefakter som du eller I bruger/har brugt i en arbejdssammenhæng. Reflekter over, 

hvordan de faciliterer eller hindrer ændringer i den arbejdssammenhæng.  
6. Tænk over en forandringsproces som ikke lykkedes. Prøv at forklare hvorfor i forhold til 

interessenter, organisation og kultur. 
 
Vil Du samle empiriske data, så er det dit ansvar at overholde reglerne om databeskyttelse – Du kan se dem 
her: https://kunet.ku.dk/studie/folkesundhedsvidenskab-
ka/Sider/Emne.aspx?topic=S%C3%A5dan%20indsamler%20og%20h%C3%A5ndterer%20du%20persondata&topicId=b
ec7ad0a-9376-4138-aa9f-3faccbbbd555#bec7ad0a-9376-4138-aa9f-3faccbbbd555 
 
Tidslinje for opgaver 
22. marts 2023 Præsentation af resultatet af den første opgave i små hold 
3. maj 2023  Præsentation af resultatet af den anden opgave i små hold 
 
Projektrapport 
Eksamen udgøres af en afsluttende projektrapport. Formålet er, at den studerende gennem arbejde med et 
konkret projekt applicerer sin faglighed og læring fra kurset. Rapporten skal indeholde en beskrivelse af 
projektkontekst og den relevante problemstilling med hensyn til eksisterende viden og teorier på området. 
Projektformålet skal defineres klart, og metode skal tilpasses til formålet. Resultaterne skal fremstilles klart, 
herunder skal der være en klar adskillelse af data og fortolkning. Diskussionen skal sætte resultater i 
sammenhæng med andres arbejde, fortolke fund på baggrund af de anvendte teorier og indeholde en 
kritisk diskussion af de brugte metoder. Herudover skal den studerende reflektere over sin læring i 
forløbet.  
 
Rapporten skal være på ca. 10 normalsider (2400 anslag inklusive mellemrum, 12 punkt skrift, mellemrum 
1½) eksklusiv videnskabelige referencer og eventuelle bilag. Rapporten udarbejdes individuelt.  

https://kunet.ku.dk/studie/folkesundhedsvidenskab-ka/Sider/Emne.aspx?topic=S%C3%A5dan%20indsamler%20og%20h%C3%A5ndterer%20du%20persondata&topicId=bec7ad0a-9376-4138-aa9f-3faccbbbd555#bec7ad0a-9376-4138-aa9f-3faccbbbd555
https://kunet.ku.dk/studie/folkesundhedsvidenskab-ka/Sider/Emne.aspx?topic=S%C3%A5dan%20indsamler%20og%20h%C3%A5ndterer%20du%20persondata&topicId=bec7ad0a-9376-4138-aa9f-3faccbbbd555#bec7ad0a-9376-4138-aa9f-3faccbbbd555
https://kunet.ku.dk/studie/folkesundhedsvidenskab-ka/Sider/Emne.aspx?topic=S%C3%A5dan%20indsamler%20og%20h%C3%A5ndterer%20du%20persondata&topicId=bec7ad0a-9376-4138-aa9f-3faccbbbd555#bec7ad0a-9376-4138-aa9f-3faccbbbd555
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Rapport om empiriske undersøgelser skal bestå af: 

1. Introduktion, som beskriver emnet af arbejdet på en overordnet måde og hvad der allerede er 
bekendt om emnet, og hvilke teoretiske aspekter der er vigtige for at forstå emnet. På den 
baggrund formuleres projektets formål / forskningsspørgsmål 

2. Metodeafsnit, som beskriver hvilke metoder der bliver brugt for at samle empirisk materiale, og 
hvordan dette materiale bliver analyseret.  

3. Resultatafsnit, som præsenterer fundene fra analysen.  
4. Diskussionsafsnit: 

o Opsummerer fundene meget kort igen 
o Betragter hvad fundene betyder, når man ser dem gennem de teoretiske briller, som blev 

introduceret i introduktionsafsnittet. Her kan også findes nye teoretiske vinkler 
o Sammenligner de aktuelle fund med fund fra andre arbejder 
o Diskuterer karakteristika, styrker og begrænsninger i den metodiske tilgang 

5. Konklusion som svarer på forskningsspørgsmål, tager stilling til projektets formål.  
 
Skal du samle empiriske data, så er det dit ansvar at overholde reglerne om databeskyttelse – Du kan se 
reglerne her: https://kunet.ku.dk/studie/folkesundhedsvidenskab-
ka/Sider/Emne.aspx?topic=S%C3%A5dan%20indsamler%20og%20h%C3%A5ndterer%20du%20persondata&topicId=b
ec7ad0a-9376-4138-aa9f-3faccbbbd555#bec7ad0a-9376-4138-aa9f-3faccbbbd555 
 
Review artikler 
Review artikler skal følge PRISMA anbefalinger på equator netværket (www.equator-network.org)  
 
Teoretiske arbejder 
Teoretiske arbejder skal formulere problemstillingen klart og udfolde de teoretiske koncepter, som allerede 
er bekendt omkring emnet. På den baggrund, skal huller eller problemer i det teoretiske apparat 
fremstilles. De nye teoretiske koncepter og / eller sammenhæng skal så bekrives og begrundes. En 
reflekterende diskussion skal betragte underliggende mulige biases og mulige alternative måder at 
fremstille de teoretiske overvejelser på. 
  
Under projektarbejdet og rapportskrivningen vil den studerende få vejledning af en af underviserne. Selve 
rapporten vil blive bedømt af Peter Dieckmann. Vejledning består af seancer under kurset og aftalte møder 
under projektarbejdet (op til 30 minutter) og sammenskrivningen (op til 30 minutter). 
 
Projektopgaven kan omhandle en konkret problemstilling i den studerendes arbejdes virkelighed, en 
planlagt forandring, en empirisk undersøgelse, eller den kan også være baseret på litteraturgennemgang 
eller teoretisk arbejde. En enkelt beskrivelse af et projekt uden at relatere det til teoretiske koncepter vil 
ikke være nok for at bestå kurset.  
 
 
 
 
 

https://kunet.ku.dk/studie/folkesundhedsvidenskab-ka/Sider/Emne.aspx?topic=S%C3%A5dan%20indsamler%20og%20h%C3%A5ndterer%20du%20persondata&topicId=bec7ad0a-9376-4138-aa9f-3faccbbbd555#bec7ad0a-9376-4138-aa9f-3faccbbbd555
https://kunet.ku.dk/studie/folkesundhedsvidenskab-ka/Sider/Emne.aspx?topic=S%C3%A5dan%20indsamler%20og%20h%C3%A5ndterer%20du%20persondata&topicId=bec7ad0a-9376-4138-aa9f-3faccbbbd555#bec7ad0a-9376-4138-aa9f-3faccbbbd555
https://kunet.ku.dk/studie/folkesundhedsvidenskab-ka/Sider/Emne.aspx?topic=S%C3%A5dan%20indsamler%20og%20h%C3%A5ndterer%20du%20persondata&topicId=bec7ad0a-9376-4138-aa9f-3faccbbbd555#bec7ad0a-9376-4138-aa9f-3faccbbbd555
http://www.equator-network.org/
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Tidslinje for projektarbejde 
21. marts 2023:  Initiale ideer for projektarbejde sættes i gang 
26. april 2023:  Projekter defineres i omfang og indhold 
23. august 2023 kl. 10:00:  Aflevering af projektrapport i digital eksamen 
13. september 2023 kl. 14:00:Bedømmelse og feedback 
22. september 2023:  Reeksamen: Reeksamen forudsætter indsendelse af projektrapport som ikke 

 blev godkendt. Reeksamen vil forgå som en mundligt diskussion af 
projektarbejdet og kursusindhold og vil have en varighed af 30 minutter. 

 
Kursets tilrettelæggelse og afvikling 
Kursusleder: Peter Dieckmann, (mail@peter-dieckmann.de) 

Undervisningsmaterialer 

Undervisningen er baseret på, at den forudsatte litteratur til kurset er læst / videoerne er set på forhånd. 
Det gælder også det første modul. Vær opmærksom på, at der er forskel på tekstmængden til de enkelte 
moduler. På grund af arbejde med mange underviser fra praksis vil vi tilføje litteratur løbende, senest fire 
uger før den respektive undervisningsdag. Litteraturen består af artikler på Absalon, løbende opdateringer, 
og videos. 
 
Undervisningsportalen Absalon 
Undervisningsportalen Absalon (via KUnet, https://kunet.ku.dk/) vil fungere som kommunikationsforum. 
Det er derfor en god idé jævnligt at orientere sig her om beskeder, ekstra kursusmateriale etc. En opdateret 
udgave af nærværende oversigt vil ligge på Absalon. Mange forelæserne er eksterne, og det kan desværre 
ind imellem gøre det nødvendigt at flytte om på eller udskifte forelæserne, hvis de bliver forhindret af 
akutte opgaver. 

Undervisningslokaler 

Undervisningen foregår på Københavns Universitet, Center for Sundhed og Samfund (CSS), Øster 
Farimagsgade 5, 1014 København K. Lokale for de enkelte kursusgange fremgår af nedenstående 
kursusplan. Tjek dog altid skemaplanen og Absalon, da ændringer kan forekomme. 
 
Arbejdsbelastning 
Patientsikkerhed og Læringskultur: Skabe og forankre forbedringer er normeret til 7,5 ECTS. 1 ECTS svarer til 
28 arbejdstimer. Det vil sige, at I som studerende skal regne med at bruge ca. 210 timer på at læse, 
modtage undervisning, lave øvelser og gå til eksamen i dette fag. Fraregnet undervisning og eksamen svarer 
det til, at I skal påregne ca. 7 timers forberedelse til hver undervisningsgang – eller ca. 1 time forberedelse 
per undervisningstime. Nogle undervisningsgange kan dog kræve mere forberedelsestid, mens andre kan 
kræve mindre.  
 
 
 
 

mailto:mail@peter-dieckmann.de
https://kunet.ku.dk/
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Vi regner med den her fordeling: 
Projektarbejde:    55 
Fremmøde:   60 
Læsearbejde før kursusstart  30 
Læsearbejde under kursusforløb  55 
Mindre opgaver   10 
I alt                        210 
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Undervisere  
Undervisningen varetages af ansatte på Københavns Universitet og eksterne eksperter, så I undervises af de 
bedst mulige inden for hvert modul. Modulernes tema dækkes gennem forelæsning og 
studenteraktiverende undervisning (diskussion, casespørgsmål, opgaveløsninger, artikelgennemgang m.v.) 
 
Peter Dieckmann 
Lektor, Københavns Universitet  
Seniorforsker, Copenhagen Academy for Medical Education and Simulation (CAMES) 
Adjunct professor, Universitet i Stavanger 
 
Anja Vibe 
MPH, Ph.D.- studerende ved CAMES og risikomanager i Region Hovedstaden 
 
Jacob Nielsen 
Risikomanager, overlæge 
Ekstern lektor, Københavns Universitet, Institut for Folkesundhedsvidenskab 
Dansk Selskab for Patientsikkerhed 
 
Liselotte Probst 
Kvalitetschef, Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 
 
Jacob Anhøj 
Overlæge, Diagnostisk Center, Rigshospitalet 
 
Mette Hjortshøj 
Chefkonsulent, Enhed for Kvalitet i Sundhedssektoren, Region Hovedstaden 
 
Rikke Hollesen 
Seniorkonsulent 
 
Birgitte Bruun 
Specialkonsulent, Copenhagen Academy for Medical Education and Simulation (CAMES) 
 
Solvejg Kristensen 
Programme manager, Aalborg Universitet 
 
Marlene Dyrløv Madsen 
Specialkonsulent, Copenhagen Academy for Medical Education and Simulation (CAMES) 
 
Lars Kayser 
Lektor, Københavns Universitet, Institut for Folkesundhedsvidenskab 
 
Simon Tulloch 
Chefkonsulent, Dansk Selskab for Patientsikkerhed 
 
 



9 
 

Perle Møhl 
Specialkonsulent, Copenhagen Academy for Medical Education and Simulation (CAMES) 
 
Marlene Fleischer 
Ledende oversygeplejerske, Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 
 
Nick Sevdalis 
Professor of Implementation Science and Patient Safety. Director of the Centre for Implementation Science. 
Deputy Head of the Health Service & Population Research Department. 
 
Sofie Mundt 
Kursusleder, CAMES 
 
Anne-Mette Helsø 
Teamkoordinator for uddannelse og udvikling, kursusleder, projektleder, anæstesisygeplejerske 
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Kursusplan  
 

Obligatorisk materiale før kurset starter 

• Nick Sevdalis om Implementation Science: 
https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=_i-AJ7-26To&feature=emb_logo 

• Jeffrey Braithwaite om Implementation Science: 
https://youtu.be/tT6RXRCNgX0  

• Jeffrey Braithwaite om Changes in Complex Systems: 
https://youtu.be/LpjanG7_Q7M  

• Consolidated Framework on Implementation Science (Skal muligvis ses forskellige Browser) 
https://cfirguide.org/constructs/  

• Kurt Lewin om ændringer i organisationer: 
https://youtu.be/koI6EXec4Yc  

• Bøllingtoft et al. Mellemleders rolle:  
https://www.djoef-forlag.dk/openaccess/oep/files/2019/2_2019/2_2019_6.pdf  

• Weick – Meningsskabelse 
https://youtu.be/mEZj9ULSD4k  

• Vincent & Amalberti: Approaches to Safety: 
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-25559-0_3  

• Vincent & Amalberti: Compendium of Safety Strategies 
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-25559-0_11  

• Podcast safety of work: professional identity in safety professionals, Episode 30: 
https://safetyofwork.com/episodes/ep30-what-do-safety-professionals-believe-about-themselves 

• Podcast safety of work: work of safety and safety of work, Episode 40: 
https://safetyofwork.com/episodes/ep-50-what-is-the-relationship-between-safety-work-and-the-
safety-of-work 

• Podcast safety of work: work of safety and safety of work, Episode 88: 
https://safetyofwork.com/episodes/ep88-why-do-organisations-sometimes-make-bad-decisions 

• Podcast safety of work: work of safety and safety of work, Episode 89: 
https://safetyofwork.com/episodes/ep89-when-is-the-process-more-important-than-the-outcome 
 
 
 

 

https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=_i-AJ7-26To&feature=emb_logo
https://youtu.be/tT6RXRCNgX0
https://youtu.be/LpjanG7_Q7M
https://cfirguide.org/constructs/
https://youtu.be/koI6EXec4Yc
https://www.djoef-forlag.dk/openaccess/oep/files/2019/2_2019/2_2019_6.pdf
https://youtu.be/mEZj9ULSD4k
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-25559-0_3
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-25559-0_11
https://safetyofwork.com/episodes/ep30-what-do-safety-professionals-believe-about-themselves
https://safetyofwork.com/episodes/ep-50-what-is-the-relationship-between-safety-work-and-the-safety-of-work
https://safetyofwork.com/episodes/ep-50-what-is-the-relationship-between-safety-work-and-the-safety-of-work
https://safetyofwork.com/episodes/ep88-why-do-organisations-sometimes-make-bad-decisions
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Tid 
 
 
 

Dag 1 
Tirsdag den 21. marts 2023 

 Lokale CSS 7.0.28 

08:15 Introduktion 
Peter Dieckmann 
 

09:15 Kaffepause 
 

09:40 Grundtanker for kurset 
Peter Dieckmann 
 

10:50  Minipause 
 

11:00 Refleksion 
Peter Dieckmann 
 

12:00 Frokost 
 

13.00 Implementation Science (virtuel) 
Nick Sevdalis 
 

14.15 Kaffepause 
 

14.30 Implementation Science (virtuel) 
Nick Sevdalis 
 

16:00 Tak for i dag 
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Tid 
 
 
 

Dag 2 
Onsdag den 22. marts 2023 

Lokale CSS 7.0.28 

08:15 Statistisk proceskontrol 
Jacob Anhøj 

09:15 Kaffepause  

09:45 Statistisk proceskontrol 
Jacob Anhøj 
 

11:00 Patient Reported Outcome  
Mette Hjortshøj 
 

12.00 Frokost 
 

13:00 Patientsikkerhed i et ledelsesperspektiv 
Liselotte Probst & Marlene Fleischer  
 

14:00 Kaffepause 
 

14:30 Patientsikkerhed i et ledelsesperspektiv 
Liselotte Probst & Marlene Fleischer  
 

16:00 Tak for i dag 
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Tid 
 
 
 

Dag 3 
Torsdag den 25. april 2023 

Lokale CSS 7.0.28 

08:15 Kultur som tilstand eller bevægelse 
Birgitte Bruun  
 

09:45 Kaffepause 
 

10:15 Patientinddragelse i sikkerhedsarbejdet 
Peter Dieckmann 

11:45 Frokost 
 

12:45 Måling af patientsikkerhedskultur 
Marlene Dyrløv Madsen 
 

13:45 Pause 
 

14:15 Hvad influerer patientsikkerhedskultur? 
Anja Vibe 
 

15:15 Reflektion 
Peter Dieckmann 
 

16:00 Tak for i dag 
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Tid 
 
 
 

Dag 4 
Onsdag den 26. april 2023 

Lokale CSS 7.0.28 

08:15 Projektvejledning 
Peter Dieckmann 
 

08:45 Formidling i et læringsteoretisk perspektiv 
Peter Dieckmann  
 

10:15 Kaffepause 
 

10:30 Formidling og undervisning fra et læringsteoretisk perspektiv 
Peter Dieckmann 
 

12:00 Frokost 
 

13:00 IT og patientsikkerhed 
Lars Kayser  
 

14:00 Kaffepause 
 

14:30 IT og patientsikkerhed 
Lars Kayser 
 

16:00 Tak for i dag 
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Tid 
 
 
 

Dag 5 
Tirsdag den 2. maj 2023 

Lokale CSS 7.0.28 

08:15 Refleksioner indtil nu 
Peter Dieckmann 
 

8:45 Patientsikkerhedskultur 
Solvejg Kristensen 
 

10:15 Bæredygtighed i sundhedsvæsenet 
Peter Dieckmann 
 

11:30 Refleksioner indtil nu 
Peter Dieckmann 
 

12:00 Frokost 
 

13:00 Forbedringsmodeller I 
Rikke Hollesen 
 

14:00 Kaffepause 
 

14:30 Forbedringsmodeller II 
Rikke Hollesen 
 

16:00 Tak for i dag 
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Tid 
 
 
 

Dag 6 
Onsdag den 3. maj 2023 

Lokale CSS 7.0.28 

08:15 
 

Psychological Safety 
Simon Tulloch 
 

09.30 Kaffepause 
 

10:00 Psychological Safety 
Simon Tulloch 
 

11.30 Reflektioner indtil nu 

12:00 Frokost 
 

13:00 Facilitering I 
Sofie Mundt 
 

14:00 Kaffepause 
 

14:30 Facilitering II 
Sofie Mundt 
 

15:00 Opgavearbejde 2 
Peter Dieckmann 
 

16:00 Tak for i dag 
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Tid 
 
 
 

Dag 7 
Torsdag den 1. juni 2023 

Lokale CSS 7.0.28 

08:15 Mental sundhed og lytning 
Jacob Nielsen 
 

09.15 Kaffepause 
 

9:45 Workshop: Aktiv lytten 
Jacob Nielsen 
 

11:15 Different levels of communication 
Peter Dieckmann  
 

12:00 Frokost 
 

13:00 Kommunikation som værktøj i sikkerhedsarbejde 
Peter Dieckmann 
 

13.45 Kaffepause 
 

14:00 
 

Implementering er nemmere sagt end gjort 
Peter Dieckmann 
 

15:00 Refleksion 
Peter Dieckmann 
 

16:00 Tak for i dag 
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Tid 
 
 
 

Dag 8 
Fredag den 2. juni 2023 

Lokale CSS 7.0.28 

8.15 Overvågning med maskiner – Overvåget af maskiner 
Perle Møhl 
 

09:30 Kaffepause 
 

10.00 Bordsimulationer som implementeringsværktøj 
Anne-Mette Helsø og Sofie Mundt 
 

12:30 Frokost 
 

13.30 Afsluttende refleksioner 
Peter Dieckmann 
 

14:00 Kaffepause 
 

14.30 Evaluering af kurset 
Peter Dieckmann 
 

15:30 Projektvejledning 
Peter Dieckmann 
 

16:00 Tak for denne gang 
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